
VAKUUS.FI KÄYTTÄJÄTILI-PALVELUN EHDOT
Ehtojen päiväys: 20.08.2025

1. Käyttäjä, rekisteröityminen ja henkilötietojen käsittely
Käyttäjäksi voivat rekisteröityä täysivaltaiset luonnolliset henkilöt ja oikeuskelpoiset oikeushenkilöt. Rekisteröityminen edellyttää
tunnistautumista TUPAS-varmennepalvelun kautta. 

Kaikki käyttäjän ilmoittamat tiedot tallentuvat palveluun. Nämä tiedot muodostavat luonnollisten henkilöiden osalta henkilötietolain mukaisen
rekisterin. Suomen Vakuusrahoitus Oy:lle tämän sopimuksen voimassa ollessa tai sopimuksen teon yhteydessä luovutetut henkilötiedot (kuten
esim. luottotiedot) käsitellään Suomen Vakuusrahoitus Oy:n tai sen yhteistyökumppaneiden toimesta. Käyttäjätilin haltija antaa yksiselitteisen
suostumuksensa sille, että Suomen Vakuusrahoitus käsittelee ja käyttää käyttäjätilinhaltijan henkilötunnusta Suomen Vakuusrahoituksen
järjestelmässä, joka saattaa sijaita Suomen rajojen ulkopuolella. 

Henkilötietojen käsittely on tarpeen Suomen Vakuusrahoitus Oy:n toiminnan, tehtävien ja palvelujen sekä riskien hallinnan hoitamiseksi.
Henkilötietojen käsittely käsittää muun muassa tietoja Suomen Vakuusrahoitus Oy:n ja käyttäjätilin haltijan välillä käydystä yhteydenpidosta.
Suomen Vakuusrahoitus Oy voi käyttää asiakasrekisteriään myös käyttäjilleen suunnattavaan markkinointiin. Käyttäjällä on oikeus kieltää
hänelle suunnattu markkinointi. Henkilötietolain tarkoittama rekisteriseloste on saatavilla palvelun verkkosivustolta. 

Suomen Vakuusrahoitus Oy huolehtii, että käyttäjän henkilötietoja käsitellään luottamuksellisesti ja lainsäädännön asettamien vaatimusten
mukaisesti. Suomen Vakuusrahoitus Oy vastaa omien järjestelmiensä tietoturvan ylläpitämisestä sellaisella tasolla, jota voidaan pitää
ammattimaisensa, ja viranomaisten antamien säännösten, ohjeiden ja suositusten mukaisena.

2. Käyttäjän tunnistaminen
Avatessaan vakuus.fi-palvelun käyttäjätilin, Käyttäjä saa käyttäjätunnuksen. Lisäksi hänen tulee itse määrittää henkilökohtainen salasana.
Käyttäjätunnuksen ja salasanan avulla Suomen Vakuusrahoitus Oy:n palvelinohjelmistot voivat tunnistaa Käyttäjän hänen palatessaan
myöhemmin palvelun internet-sivustolle. Käyttäjä sitoutuu olemaan luovuttamatta käyttäjätunnustansa ja/tai salasanaa kolmannelle
osapuolelle. Mikäli Käyttäjä epäilee käyttäjätunnuksensa tai salasanan joutuneen kolmannen osapuolen haltuun, on hän velvollinen viipymättä
ottamaan yhteyttä Suomen Vakuusrahoitus Oy:öön ja ilmoittamaan tunnuksensa katoamisesta. 

Käyttäjä voi myös antaa toimivan ja vain hänen hallussaan olevan sähköpostiosoitteen liitettäväksi tietoihinsa rekisteröimisen yhteydessä tai
myöhemmin päivittämällä tietojansa. Käyttäjän niin pyytäessä, hänelle voidaan lähettää hänen käyttäjätunnuksensa ja uusi salasana
rekisteröityyn sähköpostiosoitteeseensa. Mikäli Käyttäjä menettää rekisteröimänsä sähköpostiosoitteen hallinnan, on hänen siitä viipymättä
ilmoitettava Suomen Vakuusrahoitus Oy:lle, jotta käyttäjän tunnistetiedot eivät joudu kenellekään kolmannelle osapuolelle.

3. Käyttäjän vastuu
Mikäli käyttäjän käyttäjätunnus ja salasana on joutunut kolmannen osapuolen haltuun, on käyttäjä vastuussa Suomen Vakuusrahoitus Oy:lle
väärinkäytöstä syntyneistä kustannuksista siihen saakka kunnes hän ilmoitti käyttäjätunnuksensa ja salasanansa häviämisestä Suomen
Vakuusrahoitus Oy:lle. Mikäli kuitenkin käyttäjätunnuksen tai salasanan päätymisestä kolmannen osapuolen haltuun syynä ei ollut Käyttäjän
törkeä huolimattomuus tai tuottamuksellisuus, tai se aiheutui yksinomaan Suomen Vakuusrahoitus Oy:n toiminnasta, ei käyttäjä ole vastuussa
syntyneistä veloituksista siltä osin kuin ne voidaan osoittaa johtuvan väärinkäytöksistä. 

Käyttäjä ei voi myöskään vedota sellaisiin syihin korvausvelvollisuutensa kumoamiseksi, jotka syntyivät hänen henkilötietojensa
väärinkäytöstä, mikäli väärinkäytöksen syynä oli käyttäjän oma törkeä huolimattomuus tai tuottamuksellisuus. 

Käyttäjä sitoutuu myös ilmoittamaan yhteystietojensa muutoksesta Suomen Vakuusrahoitus Oy:lle. Nimen, osoitteen tai puhelinnumeron
muutos on välittömästi ilmoitettava Suomen Vakuusrahoitus Oy:lle.

4. Sopimusehtojen muutokset
Suomen Vakuusrahoitus Oy:llä on oikeus näiden ehtojen muuttamiseen myöhemmin ilmoittamalle tästä käyttäjälle vähintään 30 päivää ennen
muutoksen voimaantuloa.

5. Käyttäjän muut sitoumukset
Olen vastaanottanut nämä käyttäjätiliä koskevat ehdot ja sitoudun niitä noudattamaan. Vakuutan, että antamani henkilötiedot ovat oikeat.
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Asiakaspalvelu avoinna ma-pe klo 10.00-14.00 puh.
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